Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Kvalitetsstandard for pasning af neertstaende i
hjemmet §118

Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj Kommune marts 2024

Kvalitetsstandarden revideres ved stgrre sendringer.

Ishgj Kommunes kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget, og som
du kan forvente at modtage, hvis du modtager denne ydelse.

Formalet med kvalitetsstandarden er at hgjne gennemsigtigheden i forhold til den ydelse, der tilbydes,
samt at sikre, at alle borgere modtager ydelser ud fra samme standard.

Som fagprofessionel kan du ligeledes sgge viden og information om de konkrete ydelser kommunen
tilbyder.
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Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Kvalitetsstandarden — kort fortalt

Formal
Du kan i en kortere periode fa mulighed for at anszette en naertstaende, som kan hjalpe dig med pleje- og
omsorgsopgaver, nar dit behov for hjaelp svarer til en fuldtidsstilling.

Malgruppe

Du er i malgruppen for at kunne ansaette en naertstaende til at hjaelpe dig, hvis du har en betydelig eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Muligheden er ogsa for dig med en demenssygdom, en
indgribende kronisk sygdom eller dig med en langvarig uhelbredelig eller alvorlig sygdom.

Tildeling

Der vil altid blive lavet en konkret individuel vurdering af dit behov for hjzelp til pleje- og omsorgsopgaver. |
den forbindelse vil der ogsa blive kigget pa, om du har behov for andre former for hjaelp og stgtte. Det kan
fx veere, at der er opgave, hvor der er brug for mere end en til at hjaelpe, eller om der er behov for
hjeelpemidler for at din hjaelp kan udfgres forsvarligt.

Indhold

Den hjalp du modtager fra en naertstaende vil deekke over alle de pleje- og omsorgsopgaver samt praktiske
opgaver, som du har behov for hjzelp til i dit hjem.

Der kan ogsa veere sarlige opgaver, hvor du f.eks. har behov for, at der er en der tager med dig til
behandlinger pa sygehuset eller at du har behov for vejledning og radgivning.

Se den uddybede standard pd de naeste sider.
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Ishg) Kommune

Lovgrundlag

Svarfrist

Malgruppe

Formal

Tildeling

Center for Voksne og Velfaerd

Lov efter Social Service § 118 (Serviceloven).

Din ansggning om tildeling af hjaelp efter Servicelovens § 118 skal rettes til Center
for Voksne og Velferd i Ishgj Kommune.

Svarfristen pa din ansggning regnes fra det tidspunkt, hvor Ishgj Kommune har
modtaget din ansggning og indtil afggrelsen er truffet.

Klik her for at se den aktuelle svarfrist:
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf

Du kan fa bevilliget hjzelp til pasning fra en nzertstaende i hjemmet, hvis du har
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, herunder en
demenssygdom eller hvis du har en indgribende kronisk, langvarig eller
uhelbredelig alvorlig sygdom. Ved langvarig sygdom forstas normalt lidelser, der
forventes at vare et ar eller mere.

Det er en betingelse for bevillingen, at alternativet til ordningen er et dggnophold
uden for hjemmet, eksempelvis i plejebolig, botilbud eller lignende, og at dit
plejebehov svarer til et fuldtidsarbejde.

Hvis du er dgende med en terminalerkleering, er du ikke omfattet af
personkredsen for Servicelovens § 118, men vil derimod vaere omfattet af
Servicelovens § 119 om plejevederlag.

Formalet med indsatsen er, at du i en afgreenset, kortere periode kan modtage
pleje og omsorg fra en naertstaende (personer med eller uden slaegtsrelation), nar
dit behov for pleje har et omfang, der svarer til et fuldtidsarbejde og dermed ikke
er foreneligt med et erhvervsarbejde.

Der foretages en konkret og individuel vurdering af dit pleje- og omsorgsbehov,
herunder om du har behov for hjzlp efter andre bestemmelser. Det kan vaere
hjalp i forbindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der kreever mere end en
person, aflastning og aflgsning i pasningsperioden, ngdvendige tekniske
hjzlpemidler for at arbejdet kan udfgres forsvarligt mv.

Kommunen kan inddrage laegefaglige oplysninger ved stillingtagen til din
ansggning om pasningsordning.

Der udarbejdes en ansaettelseskontrakt i overensstemmelse med Lov om
arbejdsgiverens pligt til at underrette Ignmodtageren om vilkdrene for
ansaettelsesforholdet. Anszettelseskontrakten vil beskrive de naermere vilkar for
ansaettelsen, herunder ansaettelsesperiode, arbejdsopgaver, opsigelsesvarsel,
aflgnning, pensionsforhold mv.

Lgnnen for ordningen er et belgb fastsat af Socialministeriet med arlige

reguleringer pr. 1. januar. Hvis en ordning deles af flere personer, udbetales
forholdsmaessigt i forhold til delingen af pasningsordningen.
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Ishg) Kommune

Form og indhold

Omfang og
varighed

Levering af ydelsen

Brugerbetaling

Center for Voksne og Velfaerd

Nar du far hjaelp af en naertstdende til pasning i hjemmet indbefatter det alle
pleje- og omsorgsopgaver samt praktiske opgaver i dit eget hjem. Det kan ogsa
omfatte szerlige omsorgsopgaver, hvis du eksempelvis har behov for en der
deltager ved behandlinger pa sygehus eller én der varetager sociale
stgttefunktioner, vejledning og radgivning.

Der kan ydes én pasningsordning til ét sammenhangende sygdomsforlgb eller
handicap. Du kan blive omfattet af en ny pasningsordning, hvis du far en anden
lidelse eller funktionsevnenedsattelse.

En pasningsordning kan bevilges i op til 6 maneder og kan forlaenges med op til 3
maneder, hvis szerlige forhold taler herfor.

En pasningsordning kan opdeles i kortere perioder. Hvis orloven skal opdeles i
kortere perioder end hele maneder kraeves accept af din naertstaendes
arbejdsgiver.

Kriterier og forudszetninger for ordningen:

e At der skal vaere tale om en person, der er naertstaende for dig. Det kan
eksempelvis vaere en segtefaelle, samlever, bgrn eller foreeldre. Det kan
herunder ogsa vaere personer uden slaegtsrelation, men som har en sa
teet tilknytning til dig, at det er neaerliggende, at personen varetager
pasningsordningen.

e Atdet er en forudsaetning, at den ansatte har tilknytning til
arbejdsmarkedet.

e At der vil veere valgfrihed omkring valget af hjalper, hvis der ikke er
afggrende hensyn, af eksempelvis helbredsmaessig eller sygeplejemaessig
art, der taler imod, og hvis du og din naertstdaende er enige om ordningen.

e At der kan ansattes flere personer under samme pasningsordning, hvis
alle personerne opfylder betingelserne for anszettelse.

e Atderiforbindelse med din ansggning om pasningsordning, vil blive
vurderet, om der er afggrende forhold, eksempelvis sygeplejefaglige
hensyn eller szerlige fysiske eller psykiske belastninger, der taler imod
etablering af ordningen.

e At det er muligt at ansaette selvstaendigt erhvervsdrivende, og
dagpengemodtagere kan ogsa ansattes. Kontanthjeelpsmodtagere kan
evt. ansattes, hvis vedkommende efter en konkret vurdering fra
Jobcentret, med ansattelsen opfylder kravet om tilknytning til
arbejdsmarkedet.

e At det er en forudsaetning, at du og den nzertstaende bor sammen eller at
| bor sa teet pa hinanden, at det er muligt at varetage opgaverne.

Der er ingen omkostninger for dig, hvis du far bevilliget at kunne anszette en
naertstaende til at hjaelpe dig.
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Ishg) Kommune

Borgerens pligter
og rettigheder

Klagemuligheder

Center for Voksne og Velfaerd

Du skal bidrage med relevant viden til udfyldelse af en ansggning.

Ifglge Retssikkerhedslovens § 11 kan Ishgj Kommune anmode dig, der sgger eller
far hjeelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som er ngdvendige for at
afggre, hvilken hjzelp du er berettiget til.

| forbindelse med sagsbehandlingen vil kommunen foretage en vurdering af,
hvorvidt arbejdet kan udfgres pa forsvarlig vis i overensstemmelse med de
geldende regler om arbejdsmiljg ved arbejde i private hjem.

Hvis du vil klage over afggrelsen om pasning af naertstaende i hjemmet kan det
ske til Center for Voksne og Velfaerd i Ishgj Kommune. Klagen skal vaere modtaget
af Ishgj Kommune, Center for Voksne og Velferd, Vejlebrovej 45, 2635 Ishgj,
senest 4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

Giver genvurderingen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny afggrelse til
dig senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.
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